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Protéger I'environnement et répondre aux injonctions réglementaires ameéne

notre filiere a une inévitable métamorphose du packaging.

)a ro | e Depuis plusieurs années d'une écoconception acharnée, revenons aux sources.

Celle du packaging et de sa fonction intrinseque. Rappelons-nous ce qu'est le

packaging dans nos univers du luxe et de la beauté. Un objet de convoitise concu

V4 )
d e p res I d e nt pour faire briller les yeux et susciter le désir. Un flacon de forme remarquable,

un capot spectaculaire chargé de références artistiques, un décor renversant...
ne font-ils pas toute la différence ?

Nous ne sommes plus obligés de choisir entre luxe et raison, de jolis compromis

1 pY

« Jaime a penser que ..o
nous po UVO nS | n n Ove r Pour cette raison, Coverpla a fait le choix d'étoffer, d'une part sa chére « green
attitude », de l'autre la désirabilité de son offre mix and match a laquelle s'ajoute

I a présent le développement de packagings spécifigues exclusifs et sur mesure,
vers un packaging ¢ présent e develops packagings spécifiq
désirable & responsable »

Bruno DIEPOIS
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Qui

soMmmes-nous?

Siege social
et site de production

Lors de sa création en 1946, Coverpla, alors basée sur le port de Nice, était
spécialisée dans le négoce de bouteilles de vin.

Puis, dans le sillage de GCrasse, capitale mondiale du parfum, I'entreprise s'est
naturellement développée dans le packaging pour la parfumerie, intégrant des
processus industriels sur trois secteurs distincts : décor, injection et montage/
assemblage de pompes et capots.

Cest en entrant sur le marché italien dans les années 80/90 qgue
l'entreprise s'industrialise, s'ouvre a l'international et commence a concevoir ses
propres modeles.

En 2010, Bruno Diépois rachete Coverpla, crée Coverpla Inc a New York en 2016,
puis Coverpla S.r.l en Italie début 2024.
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En complément des modeles standards de ses partenaires, Coverpla concoit et
développe ses propres modeéles (en externe en connivence avec les plus grands
verriers européens dont le savoir-faire et I'expertise sont reconnus, et en interne
pour les accessoires de bouchage).

Coverpla accompagne ses clients par une offre globale dont la valeur ajoutée
repose sur la personnalisation de produits standards ou le développement de
modéles spécifiques.

La collection de flacons et de capots Coverpla, d'origine exclusivement
européenne et disponible en stock, garantit un rapport qualité/budget/
temps unique et concurrentiel.

Riche d'une identité locale historiguement liée a l'univers de la parfumerie,
Coverpla fait de cette fabrication locale un gage de qualité.

Dans cet esprit, I'entreprise joue la proximité sur I'ensemble de la supply chain.
Son périmetre de sourcing et son réseau d'approvisionnement ne dépassent pas
les frontiéres de I'Europe (exception faite du surlyn provenant des Etats Unis).

De multiples controles des produits sont réalisés a réception, en cours de
production et avant leur expédition.

Depuis sa création, il y a bientét 80 ans, Coverpla a acquis une connaissance

poussée de tous les secteurs de la fragrance.
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Cette démarche RSE s'articule autour de 5 piliers fondamentaux totalement
intégrés a la stratégie globale de 'entreprise.

Ces 5 piliers contribuent a la pérennité de Coverpla et a son développement. lls
permettent d'accroitre sa performance, ses connaissances et son savoir-faire, le
tout dans le respect de ses valeurs.

V4 )
N Ot re St rate I e Cette approche RSE s'inscrit dans un projet partagé avec I'ensemble des parties
g prenantes.
Io ba Ie Elle fixe des engagements concrets qui sappuient sur des indicateurs précis,
ajustés au fil des années.

endpiliers

4 valeurs fondamentales

Des clients satisfaits, prescripteurs Autour de ces piliers, Coverpla a choisi d'inscrire les valeurs qui marguent son
] de la marque Coverpla et de ses valeurs identité propre.
1
Une présence mondiale, des marchés Lexigence a ftravers les notions d'engagement, de fiabilité et de
2 et un socle de clients élargis performance, la recherche de qualité sans oublier d'étre juste.

L'audace, car pour étre performant, il faut oser, étre agile, curieux, souvrir

Une offre globale au service d'une < .
sur le monde et a l'autre pour apprendre plus et mieux.

expertise élargie et responsable 3
Lhumain est une des grandes forces de Coverpla. Lesprit de famille, la
4 Une équipe de talents et solidarite, le partage, la bienveillance et la résilience en font partie.
de compétences nouvelles 4

La confiance découle d'une attitude saine et du partage de valeurs. Elle
. . ) nait de la loyauté, de la transparence, de 'honnétete, de I'écoute pour créer
Une cellule de veille réglementaire et

environnementale une précieuse harmonie.
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Des clients
satisfaits

susceptibles de recommander

la marque Coverpla et

un écosysteme de partenaires
performants et fideles,
défenseurs de valeurs communes
telles que le Made in Europe.

Lannée 2023 en quelgues chiffres clés

99 % de taux de service
(34 réclamations acceptées/ 2406 factures)

127 nouveaux clients, dont 45 % par recommandation
31 % des achats réalisés en France
98 % e ;

0 des achats réalisés en Europe, dont 31% en France
(les 2 % restant sont le surlyn, acheté en Europe, mais de

fabrication US).

12 actions de mécénats

blossom
EAU DE PARFUM

i 7
5| porroressa | &)
REYNALDI
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Siege social
et site de production

Pompe pour flacons
rechargeables

Marquage a chaud

Laguage

Le label européen

«Made in Europe, made in France, made in Nice» ! Si ce credo est un choix
historique et stratégique pour Coverpla, il prend aujourd’hui tout son sens pour
'ensemble des acteurs du packaging dans un contexte géopolitique incertain.

Coverpla défend le savoir-faire connu et reconnu de la filiere industrielle francaise
et européenne liée aux grands noms du luxe.

Ainsi, la totalité des approvisionnements (hors surlyn) provient-elle exclusivement
de France et d'Europe.

Cette stratégie présente de multiples atouts : limiter les impacts environne-
mentaux liés au transport des marchandises, maitriser la qualité et raccourcir les
délais pour un « time to market » optimisé.

Des clients prescripteurs

Coverpla jouit de la recommandation de ses clients dans le monde. Les
arguments portent sur la créativité, la valeur de 'accompagnement, la qualité
ou encore l'agilité pratique et économique des développements menés pour
les marques.

Pour gagner cette confiance, Coverpla insiste sur divers points tels que qualité de
service, déploiement d'une démarche d'écoconception en ligne avec les codes
du luxe, renforcement de sa visibilité sur ses marchés (communication, présence
sur les salons mondiaux...).

RAPPORT RSE



ogcnice

HANDBALL

e

N2 POLYVIA

al

TROPHY

Lpens

D

CDsSG 06

2 ENFANCE

, *ﬂ“

THE FRAGRANCE
FOUNDATION

Des projets associatifs et de mécénat

Porter des initiatives qui font sens, encourager la création sous toutes ses formes,

simpliquer dans le tissu local, adhérer a la filiere professionnelle.., sont autant de

motivations pour Coverpla dans ses actions de mécénat et de sponsoring.

En 2023, de beaux projets ont vu le jour:

Un toit pour les abeilles : 100 apiculteurs militent pour une production
artisanale, locale et respectueuse des abeilles. Un soutien historique et
quelques pépites pour les papilles

UPEOG6 (Union Pour I'Entreprise des Alpes Maritimes), une implication
économique et sociétale locale

Rallye de la Vésubie a la découverte de I'arriere-pays nicois
OGC Nice Handball féminin : «allez les filles»
Comité Départemental des Sports de Glace (CDSG du 06)

Pro-Am des Parfumeurs : soutenir un rendez-vous historique en pays
grassois et en offrir le trophée

Théatre National de Nice, de beaux programmes culturels a applaudir
The Fragrance Foundation, une synergie professionnelle exceptionnelle

LA.F.C (Association Francois Coty) : des flacons, pompes et cache-
pompes offerts a l'occasion du prix Phoenix

Polyvia (syndicat professionnel de la filiere plasturgie) pour de précieux
échanges sur I'innovation, les nouveaux matériaux, la réglementation...

4 L Trophy, le premier rallye solidaire 100 % étudiant, sur les routes du
Maroc

Enfance Majuscule, ou comment soutenir les droits de l'enfant par
l'instruction
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Témoignage
Carole PASTORELLI

Directrice des ventes export
V4

Notre relation client est avant tout basee sur la
confiance. Une équipe dédiée recoit chacun en toute
simplicité pour [‘écouter totalement, comprendre
ses besoins, saisir ses envies. La est notre premier
ancrage vers un projet reussi. Si les grandes marques
sont rompues a l'exercice, les jeunes, elles, manquent
parfois d'éléements tangibles comme les cibles, le
positionnement produit, les dates ou méme les
quantités. A nous d'anticiper par notre expertise et
notre expérience pour les aider a définir leur projet.

Ensuite, nous sommes droits et réactifs dans nos
propositions. Nous avons la réputation de tenir nos
engagements. Nous disons ce que nous faisons
et faisons ce que nous disons. Et bien sar, Coverpla
revendique la qualité de produits sélectifs. C'est un
choix assumé mais gagnant. Nous sommes fiers
d'étre recommandeés par les marques qui évoquent
notre transparence et notre implication. Et je crois
que notre visibilité dans le monde (réseau d'agents,
salons, communication) sert notre image de
partenaire incontournable. 99

Un écosysteme de partenaires

Fidele a ses engagements, Coverpla a su deés lorigine sceller de solides
partenariats avec les différents acteurs de la chaine du pack (fournisseurs
de pompes, de capots, verriers..). Cette forme d'engagement releve de la
détermination de l'entreprise a construire un réseau d'interlocuteurs privilégiés
avec qui partager l'expertise et l'approche des métiers. Cet écosysteme repose
sur la confiance, la transparence et la fidélité. Il est validé par une charte des
achats responsables ainsi qu'une charte éthique des affaires qui préne des
valeurs communes, essentielles a la conduite de pratiques saines. Au fil de la
demande des marchés, les partenariats grandissent au gres d'offres nouvelles,
d'expertises spécifiques, d'accords commerciaux.

La qualité, une valeur transversale

Chez Coverpla, la qualité est I'affaire de tous et non l'apanage d'un service dédié.
Si elle vise avant tout la satisfaction clients, elle est une motivation gratifiante
pour l'ensemble des collaborateurs de I'entreprise. Ces derniers profitent d'un
Systéeme de Management de la qualité et de méthodes de travail collaboratives
pour optimiser leurs démarches d'amélioration continue.

Coverpla s'appuie en outre sur le référentiel 1ISO 9001 pour évaluer chaque
opportunité et risque afin de progresser en faveur de la satisfaction clients et
autres parties prenantes.

Des audits réguliers menés par ses clients lui permettent de confirmer et
d'optimiser ses bonnes pratiques, de la production au service client.

1S0 9001:2015

BUREAU VERITAS

Certification
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Lannée 2023 en quelgues chiffres clés

|

Une présence -
mondiale, .

des segments de =
marcheés et un socle =

de clients élargis ==

pour une performance significative,
Mais raisonnée de l'entreprise, avec
un Niveau de rentabilité satisfaisant.

Beautyworld Middle
East - Dubai

24 M€ ge caen 2023 (+9 %/2022) - 41 % France/59 % Export
71 pays couverts

TI agents a travers le monde

595 clients actifs

127 nouveaux clients (5% du CA)

PAYS SCANDINAVES@
ALLEMAGNE @
FRANCE POLOGNE
NEW YORK @ @ @ ; @

ITALIE =
ESPAGNE TURQUIE

GRECE
JAPON

3 ISRAEL
MEXIQUE

THAILANDE

COLOMBIE

@PARAGUAY

URUGUAY
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Une présence mondiale

Depuis son ouverture historique au marché italien, Coverpla a étendu sa présence
en Europe et dans le monde, jusqu’a couvrir plus de 70 pays grace au support de 11
agents (Allemagne, Colombie, Espagne, Gréce, Israél, Japon, Paraguay/Uruguay,
Pays scandinaves, Pologne, Thailande, Turquie) et d'une équipe commerciale
composée de 15 personnes. De New York a Hong-kong, de Varsovie a Monaco,
les équipes de Coverpla multiplient leur participation a des salons professionnels
référents. Grace a cette visibilité accrue, les jeunes marqgues sont de plus en plus
nombreuses a faire confiance a Coverpla pour accompagner leurs lancements.

De la parfumerie a la home fragrance

Connu pour son offre de solutions produits destinée a la parfumerie, Coverpla
étend a présent son catalogue a l'univers des senteurs pour la maison. En scellant
un Nnouveau partenariat avec la société Estal, Coverpla répond a la demande de
produits différenciants. Pots a bougie, flacons senteurs, sprays, ..., ils abordent des
designs originaux et sont pour certains de vrais modeles d'écoconception.
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Témoignage
Federica LOFFREDA

~ » \\

Federica a rejoint le groupe en septembre 2017. Alors
que le marché italien s'agitait, Coverpla décidait
d'accélérer le processus en s'entourant d'une
personne de souche italienne.

CQlest vrai que je suis chez moi a Turin ou est basé notre

show-room. Je partage avec mes clients, un méme
langage et les mémes codes culturels». Son bureau
est hébergé par Altios, une entreprise internationale
qui aide les entreprises a se déevelopper a 'export via
diverses demarches (nouveaux marchés, études de
marché, recherches de clients et de distributeurs...).
Federica a construit un vrai réseau et développé le
portefeuille clients sur cette zone, jusqu'a doubler
le chiffre d'affaires et participer a la création de la
filiale italienne de Coverpla début 2024. «Si je suis
autonome, je suis soutenue par le péle France-Italie.
Tous les 3 mois, je participe a la reunion commerciale
a Nice avec toute I'équipe et la direction. Je suis fiere
de voir Coverpla grandir et ses marchés se développer
a linternational. En Italie, les clients attendent
beaucoup de notre offre de produits home fragrance
et de nous cette capacité a étre des facilitateurs. 99

Recherche de compétitivité

Responsable commerciale pour I'ltalie

Pour rester compétitive, I'entreprise doit sans cesse se réinventer : optimiser
ses process et explorer ses indicateurs de performance. Parmi les chantiers
d'envergure, on retiendra l'optimisation de L'ERP au plus prés des besoins clients
(gestion de projets, module qualité et CRM en cours d'analyse), la rationalisation
des flux (livraison, stockage, production), la digitalisation de process administratifs
ou industriels ou la restructuration des ateliers pour un trafic optimisé.

Le stockage, soumis a une recherche constante d'optimisation, verra certaines de
ses surfaces se rationaliser courant 2024.

Accélérer la croissance

Coverpla a choisi de rejoindre la promotion 8 du programme « accélérateur
national » de BPI France. Son objectif est clairement énoncé : accélérer sa
croissance, faire progresser ses ambitions pour changer d'échelle.

La cellule de réflexion dédiée au projet s'est impliquée via des journées d'audits
et de multiples ateliers et séminaires. Ce travail aura permis d'analyser les forces
et les faiblesses, de formuler les enjeux, d'identifier les leviers de croissance,
d'estimer les ressources pour construire une stratégie nouvelle pour les années

01
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Une offre globale
Mmargquee par

une exigence de
développement
durable,

une expertise

approfondie

(conseil, design, 3D,

fournitures standards, co-création
de produits spécifigues,
stockage, fabrication et livraison)
OOUr accompagner Nnos clients

et sublimer leurs projets créatifs.

Lannée 2023 en quelques chiffres clés

17 flacons et 6 capots « green attitude » au catalogue

6 % du CA réalisé avec des articles «green attitude »
(1,44 % en 2022)

12 % du CA réalisé avec des articles personnalisés
(9 % en 2022)

'19 % de kWh délectricité consommeés par rapport
a 2022

16 % de matiere recyclée utilisée a l'injection (surlyn, PP)

100 % d'énergie verte Sﬁ

TORRID
Insert liege

RAPPORT RSE - 2023




CLIMAT
CHERCHE

PATRONS
MILITANTS

Une dépense énergétique contrblée

Coverpla a souscrit un contrat avec EDF par lequel l'intégralité des kWh
consommeés est compensée par une production d'énergie verte (1 kWh
consommeé =1 kWh produit en électricité verte).

Par ailleurs, Coverpla veille a réduire I'impact environnemental de ses batiments
et de ses process. Outre l'achat de machines d'injection et de décor nouvelle
génération, l'entreprise procede a l'installation de panneaux solaires (15 a 20 %
de la consommation), remplace les dernieres chaudiéres gaz et fioul par des
pompes a chaleur et investit dans une flotte de véhicules électriques avec
I'installation de 3 bornes de recharge. Latelier se dote de broyeurs permettant
le recyclage de la matiére en amont de I'injection. Une nouvelle presse a injecter
100 % électrigue permet une réelle économie d'énergie. En ligne avec son choix
de supprimer les décors émail en sérigraphie (dépense énergétique, santé et
sécurité des collaborateurs), Coverpla déploie son expertise du marquage a chaud,
privilégie l'usage d'encres organiques et investit dans une nouvelle machine.

Coverpla élu Eclaireur Coq Vert

Fort de son engagement exemplaire en faveur du climat, Coverpla a été nommé
éclaireur de la communauté Coq Vert de BPI France pour les départements
de I'Est-Var et des Alpes Maritimes. Parmi les 150 éclaireurs francgais, seulement
4 représentent cette région. Chacun des adhérents a la charte sengage a
partager son expérience avec la communauté,
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Capot
surmoulé noir

FIRENZE

Deécor a chaud

Laquage
interieur

GALA
Rechargeable

2025 : objectif neutralité carbone

Réalisé en 2020, le premier bilan carbone identifiait deux axes d'amélioration que
sont la fabrication du verre et le fret. Depuis, Coverpla travaille de concert avec
partenaires verriers et clients afin de diminuer ces émissions. Le choix de produits
revendiguant un verre 100 % issu du recyclage n'est pas étranger a ces objectifs.

Un nouveau bilan sera réalisé en 2025. Les émissions restantes devront faire

'objet de compensations.

Du mix and match au produit spécifique

Jusqu'a présent, l'offre de Coverpla reposait sur l'assemblage de produits
packaging standard. Du mariage entre un flacon, un capot, une pompe, puis d'un
décor original, nalt la magie de la personnalisation.

Coverpla étend son service en répondant a présent a la demande de
développements spécifiques. De la conception d'un produit a la réalisation
d'une forme verriere en passant par la création d’'un capot personnalisé, le service
développement packaging dédié de l'entreprise est en mesure de prendre en
charge cette nouvelle typologie de projets. Coverpla challenge son modele pour
mieux répondre a la demande des marchés.
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VERDI
Rechargeable

Coverpla conduit une politique d'achat rigoureuse a tous les niveaux de
'entreprise en ligne avec la charte des achats responsables signée par I'ensemble
des collaborateurs.

Sont sélectionnés exclusivement des produits fonctionnels responsables et

respectueux de la planéte. A ce jour, 'ensemble du papier utilisé est labélisé FSC
ou issu d'une filiere de recyclage.
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Une équipe enrichie
de nouveaux talents

qui bénéficie de la transmission
et des valeurs des anciens.
Experte et épanouie, elle évolue
avec agilité dans un climat de

confiance, de fluidité et d'ouverture.

Lannée 2023 en quelques chiffres clés

B 14 aNs danciennets moyenne

| O accident du travail en 2023

m 8% d'emplois juniors

m 22% d'emplois séniors

m Totale parité hommes-femmes

Equipe achats Coverpla

B 3.1% detaux dabsentéisme (19 %/2022)

B 13 % de salariés formés en 2023 (+2 %/2022)

RAPPORT RSE - 2023



Atelier décor

Vivre heureux dans I'entreprise

Aprés de nombreux aménagements en 2022, Coverpla poursuit ses efforts a la
lumiére des retours salariés. Santé, Sécurité et bien- étre au travail sont les mots
clefs de cette mission quotidienne.

La mise en place d'équipements ergonomigques sur certains postes de production
s'est poursuivie cette année.

La restructuration de latelier décor et du studio prépresse ont permis de
rationaliser l'espace et les flux pour une meilleure fonctionnalité et plus de
confort pour les équipes.

De nouveaux sanitaires et de spacieux vestiaires ont vu le jour tandis que le
réfectoire attenant aux ateliers de production sera rénové en 2024.

La salle de sport «by Coverpla» fait des émules sous le coaching bienveillant
d'une personne dédiée.

Cette année encore, les mesures d'exposition a certains produits chimiques ont
confirmé qu'il n'existe aucun risque pour le personnel.

Le stockage des produits chimiques a connu une totale restructuration afin de
sécuriser les espaces de travail attenants.

Le CSE de l'entreprise profite d'une formation portant sur de nouveaux aspects
de la sécurité au travail.

Dés sa tout premiéere participation, Coverpla a recu la Certification Great Place
to Work.
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Formations et partages de compétences

Témoignage
Sabine ALTIERI Pour accompagner sa progression, Coverpla s'ouvre a de nouveaux métiers pour
Assistante commerciale pour le pdle France-Italie de nouvelles fonctions. C'est le cas de son ouverture au développement packaging

avec l'arrivée récente d'un responsable de projets dédié.

Des formations sont régulierement proposées a l'ensemble du personnel en
Depuis son embauche voild déja 2 ans, Sabine en a fonction des besoins de la société permettant a chacun d'acquérir de nouvelles
en fait du chemin! Des sa période d'essai, des points connaissances ou compétences en lien avec son activité.

réguliers ont fait de son intégration un parcours

gagnant. Parfait ciblage entre ses compétences, sa De plus, chague nouvel entrant bénéficie d'un suivi et d'une formation permettant
motivation et les attentes du service; Sabine a peu & sa pleine intégration dans l'entreprise.

peu pris son envol dans un total climat de confiance

Jjusqu'a la belle accélération de cette derniere année.

Aujourd’hui, elle maitrise parfaitement les ficelles du

métier et les marchés pour rencontrer les clients en

toute autonomie.

ee Coverpla est une entreprise humaine et familiale
qui se soucie reellement du bien-étre de ses
collaborateurs. Je veux parler des aménagements
des postes de travail par exemple, de la flexibilité

dans notre organisation, comme de I'atmosphére en
général, explique-t-elle. J'adore tous ces détails qui
font notre quotidien. Les bureaux spacieux, I'écoute
et I'entraide. Pour moi Coverpla mérite bien son titre
de Great Place to Work. 99
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Dans un contexte de consolidation économique impacté par une situation
géopolitique particuliere, face a I'évolution des dispositifs réglementaires visant
un packaging plus respectueux de I'environnement, les entreprises de la filiere

- ?
L'installation d’'une
s ont le devoir de s'informer. C'est le cas de Coverpla.

Cel I u Ie d e Vel I Ie Rester attentif a ses marchés pour mieux les servir passe par une connaissance

” ° en temps réel des tendances, des attentes consommateurs, des récentes
reglementaire et

[ ]
environnementale

innovations, des nouveaux entrants... La loi, les contraintes et les pressions en
font partie.

Pour toutes ces raisons, Coverpla profite non seulement de l'accompagnement
ciblé de BPI France, elle a également choisi de mener une veille réeglementaire
et technologique sur l'actualité qui la concerne. Les informations réunies et
'analyse des données Iui permettront d'adapter sa posture ou de conforter ses

VERTIGO choix et de mieux accompagner ses clients sur leurs options packaging (design,

Rechargeable . . .
g ecoconceptlon, prodwts COI’WCUI’I’eﬂtS..A).

REPLICA
Rechargeable

Vo
LO| ANTI- GASPILLAGE bpifrance

rmcéconomie circulaire

T

GLASS e
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Témoignage
Manon GIOAN

Responsable de mission pour le Péle conseil
aux participations de bpifrance Provence-Alpes
Cote d’Azur

Au cours de ces derniers mois, Manon a accompagné
Coverpla sur son positionnement face a l'avenir du
packaging.

ee Ensemble, nous avons mené une réflexion sur les
marchés du packaging et sur les axes que semblent
déployer les dispositifs reglementaires de demain.

Le sujet porte bien sar sur la loi AGEC et sur les textes
a paraitre a l'automne sur les emballages et la
gestion de leur fin de vie. Si les flacons en verre sont
de bons candidats au réemploi, le remplissage a de
beaux jours, tout comme le principe de recharge que
Coverpla inclut dans son offre. La standardisation
des packs a des fins de recyclage pourrait devenir
une contrainte, les matieres recyclées des pistes....
La concurrence s'exprime sans aucune solution
miraculeuse. A nous de nous tenir préts en
connaissance de cause. C'est le cas de Coverpla qui
fait preuve d’ouverture et se donne les moyens d’agir,
notamment par une veille réeglementaire désormais
assidue. 99
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